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Приложение 
Приложение 
к Порядку 

ИЗМЕНЕНИЯ 

в наименовании и стандартах социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг
 в Кировской области
	№ 

п/п
	Наименование социальной услуги
	Объем предоставления социальной услуги
	Срок предоставления социальной услуги
	Подушевой норматив финансирования социальной услуги
	Условия 

предоставления социальной 

услуги
	Показатели качества и оценка результатов 

предоставления 

социальной услуги

	
	
	описание
	периодичность предоставления
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Социально-бытовые услуги
	
	
	
	
	
	

	1.1.1–2
	Покупка за счет средств получателя социальных ус-луг и доставка на дом средств санитарии и гигиены, средств ухода


	покупка за счет средств получателя социальных ус-луг и доставка на дом средств санитарии и гигиены, средств ухода

до 7 кг
	не чаще 2 раз в месяц


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания
	своевременное приобретение товаров за счет средств получателя социальных услуг. По приобретенным товарам получателю социальных ус-луг предоставля-ются платежные документы


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	1.2
	Социально-медицинские ус-луги
	
	
	
	
	
	

	1.2.5
	Наблюдение за состоянием здоровья получателя социальных услуг


	измерение температуры тела


	не реже 3 раз в неделю


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания
	способствует своевременному оказанию помощи получателю социальных услуг


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предоставления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	1.3
	Социально-психологические услуги
	
	
	
	
	
	

	1.3.2
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни
	
	по мере необходимости


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания
	обеспечивает своевременное оказание получателям социальных услуг необходимой социально-психологи-ческой помощи


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	1.5
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	
	
	

	1.5.1
	Содействие в проведении социально-реабилитаци-онных мероприятий в соответст-вии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов
	проведение реабилитационных или абилитационных мероприятий, рекомендуемых индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), в соответствии с ГОСТ Р 54738-2011 «На-циональный стандарт Российской Федерации. Реабилитация инвалидов. Услуги по социальной реабилитации инвалидов»
	в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	обеспечивает своевременное выполнение рекомендаций, предусмотренных индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность



	2
	Социальные услуги в форме полустационарного социального обслуживания
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Социально-бытовые услуги
	
	
	
	
	
	

	2.1.6
	Стирка постельного белья, чистка одежды
	стирка постельного белья
	по мере загрязнения, но не реже 1 раза в неделю
	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг
	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания
	должна удовлетворять потребность получателя социальных услуг в 
чистоте постельного белья и одежды


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	
	
	чистка одежды (при временном проживании)
	по мере загрязнения
	
	
	
	

	2.2
	Социально-медицинские услуги
	
	
	
	
	
	

	2.2.7
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового образа жизни
	проведение мероприятий, направленных на укрепление здоровья, повышение жизненного тонуса (прогулки на свежем воздухе, оз-доровительная гимнастика, закаливание, медицинская реабилитация и др.), в том числе мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	по мере необходимости


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	предоставляется с максимальной аккуратностью и ос-торожностью, без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность



	2.3
	Социально-психологические услуги
	
	
	
	
	
	

	2.3.2
	Проведение бесед, направленных на формирование у получателя социальных услуг позитивного психологического состояния, поддержание активного образа жизни
	
	по мере необходимости
	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	обеспечивает проведение бесед, выслушивание, подбадривание, оказание действенной психологической поддержки, поддержание веры в собственные силы, поднятие жизненного тонуса
	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	2.3.3
	Социально-психологическая коррекция, включая диагностику и консультирование


	социально-психологическая коррекция (активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в психическом развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, включает психо-коррекционные методы воздейст-вия: убеждение, внушение, подражание, подкрепление – по индивидуальной и групповой программам)
	в период пребывания


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	обеспечивает преодоление или ос-лабление нарушений общения у детей, в том числе конфликтных отношений с родителями, искажений в психическом развитии детей, что способствует пре-дотвращению возможного эмоционального и психического кризиса


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	
	
	социально-психологическая диагностика и обследование личности (выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и во взаимоотношениях с окружающими людьми)
	не реже 1 раза 

за период пребывания


	
	
	позволяет получить необходимую информацию для составления рекомендаций для проведения корректирующих мероприятий


	

	
	
	социально-психологическое консультирование (получение от получателя социальных услуг информации о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего решения его социально-психологических проблем)
	по мере необходимости


	
	
	обеспечивает оказание получателям социальных услуг необходимой помощи в решении интересующих проблем, связанных с налаживанием межличностных отношений (детско-родительских, супружеских и других значимых отношений), для предупреждения и преодоления семейных конфликтов
	

	2.4
	Социально-педагогические услуги
	
	
	
	
	
	

	2.4.1
	Организация досуга
	организация и проведение разнообразных социокультурных мероприятий, направленных на расширение общего и культурного кругозора, сферы общения, повышение творческой активности получателя социальных услуг
	по мере необходимости
	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	способствует повышению интеллектуального уровня, расширению кругозора получателя социальных услуг


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	2.4.2
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	социально-педагогическая коррекция (активное воздействие, направленное на изменение свойств и качеств личности педагогическими методами)
	по мере необходимости
	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания
	обеспечивает квалифицированную и эффективную помощь получателю социальных услуг в преодолении и исправлении допущенных педагогических ошибок
	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	
	
	социально-педагогическая диагностика и обследование личности получателя социальных услуг (выявление и анализ индивидуальных особенностей личности, влияющих на отклонения в поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, изучение склонностей и способностей для определения степени готовности к обучению)
	не реже 3 раз в период пребывания


	
	
	предоставляется для определения степени отклонения в поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми для разработки рекомендаций по коррекции отклонений


	

	
	
	социально-педагогическое консультирование (разъяснение получателю социальных услуг интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности в соответствии с его практическими потребностями)
	по мере необходимости


	
	
	обеспечивает оказание квалифицированной помощи получателю социальных услуг в понимании и решении интересующих его социально-педагогических проблем жизнедеятельности и удов-летворение его потребностей
	

	2.5
	Социально-трудовые услуги
	
	
	
	
	
	

	2.5.1
	Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией
	проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и на-чальным профессиональным на-выкам, восстановлению личностного и социального статуса


	не реже 1 раза в неделю


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	должна оказывать позитивное влияние на состояние здоровья получателя социальных ус-луг и способствовать восстановлению (формированию) трудовых и начальных профессиональных навыков и активного образа жизни


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	2.7
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	
	
	

	2.7.2
	Проведение социально-реабилита-ционных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов
	проведение реабилитационных или абилитационных мероприятий, рекомендуемых индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), в соответствии с ГОСТ Р 54738-2011 «На-циональный стандарт Российской Федерации. Реабилитация инвалидов. Услуги по социальной реабилитации инвалидов»
	по мере необходимости


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	обеспечивает своевременное выполнение оптимального для каждого получателя социальных услуг набора реабилитационных мероприятий, пре-дусмотренных индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность



	3
	Социальные услуги в форме ста-ционарного социального обслуживания
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Социально-бытовые услуги
	
	
	
	
	
	

	3.1.9
	Оказание гигиенических услуг получателям социальных услуг, неспособным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	стрижка ногтей на руках и ногах


	не реже 1 раза в неделю


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	предоставляется с максимальной аккуратностью и ос-торожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг с учетом его физического и психического состояния.

Должна обеспечивать получателю социальных услуг чистоту, ухоженность, опрятный внешний вид


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность



	
	
	обтирание (обмывание)
	по мере необходимости
	
	
	
	

	
	
	причесывание волос
	по мере необходимости
	
	
	
	

	
	
	стрижка и подравнивание волос
	по мере необходимости
	
	
	
	

	
	
	бритье бороды, усов
	по мере необходимости
	
	
	
	

	
	
	оказание помощи в помывке в ванне, душе, бане
	по мере необходимости
	
	
	
	

	
	
	оказание помощи при вставании с постели, укладывании в постель, одевании и раздевании, умывании, приеме пищи, пользовании туалетом или судном, смене подгузника, передвижении по помещению, уходе за зубами, пользовании очками или слуховыми аппаратами
	по мере необходимости
	
	
	
	

	3.2
	Социально-медицинские ус-луги
	
	
	
	
	
	

	3.2.6
	Проведение оздоровительных мероприятий, в том числе по формированию здорового образа жизни
	проведение мероприятий, направленных на укрепление здоровья, повышение жизненного тонуса (прогулки на свежем воздухе, оз-доровительная гимнастика, закаливание, медицинская реабилитация и др.), в том числе мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни (лекции, беседы и т.д.)
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в день


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	предоставляется с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателю социальных услуг


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность



	3.2.9
	Содействие в прохождении медико-социальной экспертизы
	содействие в сборе необходимых документов для прохождения медико-социальной экспертизы (при постоянном проживании)
	по мере необходимости


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	обеспечивает своевременное посещение получателем социальных услуг соответствующих специалистов и сбор всех документов, необходимых для прохождения медико-социальной экспертизы
	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	
	
	сопровождение в бюро медико-социальной экспертизы (при постоянном проживании)
	по мере необходимости


	
	
	
	

	3.3
	Социально-психологические услуги
	
	
	
	
	
	

	3.3.3
	Социально-психологический патронаж
	систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для своевременного выявления ситуаций психологического дискомфорта, личностного (внутриличностного), межлично-стного конфликта и других ситуаций
	постоянно
	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	обеспечивает своевременное оказание получателям социальных услуг необходимой социально-психологи-ческой помощи


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	3.5
	Социально-трудовые услуги
	
	
	
	
	
	

	3.5.1
	Услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией
	проведение мероприятий по обучению доступным трудовым и на-чальным профессиональным на-выкам, восстановлению личностного и социального статуса


	не реже 1 раза в неделю


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	должна оказывать позитивное влияние на состояние здоровья получателя социальных ус-луг и способствовать восстановлению (формированию) трудовых и начальных профессиональных навыков и активного образа жизни


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность

	3.7
	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
	
	
	
	
	
	

	3.7.1
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, навыкам самообслуживания, общения и контроля, навыкам поведения в быту и общественных мес-тах
	проведение мероприятий по овладению получателем социальных услуг навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), поведения в быту и общест-венных местах, самоконтроля
	не реже 2 раз в неделю


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	способствует улучшению взаимоотношений с ок-ружающими, адаптации к среде проживания, развивает способность правильного и осоз-нанного владения навыками самообслуживания, выполнения элементарных бытовых операций


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность



	3.7.3
	Проведение социально-реабилита-ционных мероприятий в соответствии с индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов


	проведение реабилитационных или абилитационных мероприятий, рекомендуемых индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), в соответствии с ГОСТ Р 54738-2011 «На-циональный стандарт Российской Федерации. Реабилитация инвалидов. Услуги по социальной реабилитации инвалидов»
	по мере необходимости


	на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг


	утверждается органом исполнительной власти Кировской области в сфере социального обслуживания


	обеспечивает своевременное выполнение оптимального для каждого получателя социальных услуг набора реабилитационных мероприятий, предусмотренных индивидуальными программами реабилитации или абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов


	полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями федерального и обла-стного законодательства и ее своевременность;

результативность (эффективность) предос-тавления услуги:

материальная результативность;

нематериальная результативность
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